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INTRODUCERE

Tn zilele noastre, implicarea in educatie a adultilor cu un nivel scizut de calificare este
importanta deoarece prin imbunatatirea abilitatilor lor oamenii pot obtine locuri de munca,
isi pot pastra locul de munca sau chiar isi pot imbunatati insusirile si abilitatile. Din pacate,
»adultii cu abilitati reduse au mai putin de jumatate din sanse sa participe la invatarea adultilor ca si
cei cu abilitati superioare, conform datelor PIAAC [Programul pentru Evaluarea Internationald a
Competentelor Adultilor], doar 20% dintre adultii cu abilitati scazute participa la o forma de educatie
legata de locul de munca. Participarea adultilor cu abilitati medii si inalte este mult mai mare (37%,
respectiv 58%). Unul dintre motivele cheie ale acestui decalaj de participare este acela ca adultilor cu
un nivel scazut de calificare le este mai dificil sa isi recunoasca nevoile de invatare si, prin urmare, sunt

mai putin susceptibili s3 caute oportunitati de formare”.?

Mai mult decat atat, adesea adultii cu abilitati reduse nu sunt in masura sa urmeze cursurile de
formare obisnuite pentru ca le este greu sa inteleaga limbajul, sau cel putin fac eforturi prea mari sa
inteleaga ce li se spune. Tn ultimii ani, termenul ,,limbaj simplu” a ap&rut si se aplicd nu numai textelor
legale sau tehnice, ci din ce in ce mai mult in diverse contexte - pe diverse site-uri web ale companiilor,
guvernelor, organizatiilor internationale, in publicatii, brosuri si alte materiale. De asemenea,
Organizatia Mondiald a Sanatatii subliniazd importanta limbajului simplu.2

Desi miscarea limbajului simplu a devenit larg raspandita in diverse sectoare, sectorul de formare
pentru adulti slab calificati nu dispune de studii si informatii despre limbajul simplu in domeniu. Prin
urmare, este de o importanta deosebita schimbul de experienta si cunostinte despre modalitatile
usoare de transfer de informatii si cunostinte catre persoane cu un nivel scazut de calificare. Daca
programele de instruire in limbaj simplu si usor de inteles pentru adultii cu un nivel scazut ar fi mai
raspandite, rata abandonului scolar ar fi scazutd, stima de sine a cursantilor ar fi ridicata si posibilitatea
de a gasi un loc de munca ar creste.

Limbajul usor in sectorul formarii este un concept destul de nou, dar, cu toate acestea, este un pas
important care ar trebui facut pentru a imbunatati viata persoanelor cu abilitati reduse. De asemenea,
nu ar beneficia numai adultii cu abilitati scazute, ci si societatea, tarile si economiile lor. Centrul
European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale (CEDFP) subliniaza ca ,,adultii cu un nivel scazut
de calificare ar trebui recunoscuti ca un segment din ce in ce mai vulnerabil al populatiei in majoritatea
statelor membre. Practica aratd ca a fi slab calificat se asociazd cu consecinte negative asupra
indivizilor, companiilor si societatii in ansamblu. Dezvoltarea adultilor cu un nivel scazut de calificare
prin promovarea competentei si / sau recalificarii acestora se asociaza in mod clar cu stimulente

sociale si economice mari”.2

n concluzie, este extrem de important si ne gandim la modalititi usoare de a transfera cunostinte
acelor persoane care au cea mai mare nevoie de ele. Pregatirea adultilor exista pentru a da cunostinte
adultilor, iar complexitatea limbajului nu ar trebui sa fie un obstacol pentru obtinerea unei instruiri
adecvate.
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PROIECT EASY WAYS TO TRANSFER KNOWLEDGE

Proiectul a fost creat din cauza problemei imense in educatia adultilor - limbajul cursurilor de pregatire
si, de asemenea, prezentarea lor sunt adesea prea dificile pentru adultii cu un nivel scazut de
calificare. De multe ori, cursurile sunt prezentate fara a respecta principiile andragogiei, ceea ce
conduce la cursuri de formare nepotrivite pentru nevoile cursantilor adulti.

Scopul proiectului este de a face schimb de cele mai bune practici Tn acest domeniu intre tarile
partenere si de a gasi recomandari privind modalitati usoare de a transfera cunostinte care ar putea
fi utilizate atunci cand educatorii lucreaza cu adulti slab calificati, someri de lunga durata precum si cu
refugiati sau persoane cu dificultati de perceptie a limbii.

Obiectivul proiectului este de a spori cunostintele educatorilor in ceea ce priveste munca cu adultii
cu un nivel scazut de competenta, oferindu-le manualul - Modalitati Usoare de a Transfera Cunostinte
- care include Tmpartasirea bunelor practici de educatie creativa, descrierea politicii UE in educatia
adultilor, compararea educatiei in sistemele tarilor partenere, 25 de sfaturi pentru o pregatire de
succes si alte sfaturi care ar putea fi utile educatorilor.

Dezvoltarea unei abordari usoare de formare se bazeaza pe principiile limbajului usor - informatii
scurte, usor de inteles, fara verbiaj si cuvinte straine. Informatiile sunt transferate folosind materiale
auxiliare, pictograme, imagini, activitati practice si exemple din viata de zi cu zi. Limbajul simplu este
clar, concis, organizat si potrivit pentru publicul destinat — iar scopul acestuia este de a ajuta
educatorul sa transfere cunostinte dupa acelasi model.

Proiectul este realizat la nivel transnational prin schimbul si compararea informatiilor despre abordari
si reglementari educationale diferite privind cerintele educationale din fiecare tara parteners,
deoarece schimbarea in domeniul educatiei nu poate fi realizata fara a lucra impreuna la nivel
european.

Rezultatul proiectului este acest manual care poate fi folosit de educatori, institutii de invatamant,
ONG-uri, functionari publici, mass-media, alte parti interesate, dupa caz. Acest manual este o resursa
utila pentru toti cei care sunt implicati in educatia adultilor, in special pentru formarea adultilor slab
calificati.
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POLITICA UE CU PRIVIRE LA ADULTII SLAB CALIFICATI

Tema educatiei si formarii adultilor cu un nivel scazut de cunostinte are o importanta deosebitd la
nivelul UE. Au fost realizate mai multe studii in UE cu privire la educatia adultilor, in special formarea
si implicarea adultilor cu un nivel scizut de calificare, precum si initiativele Comisiei Europene. Tn plus,
cresterea competentelor adultilor este legata de atingerea obiectivelor strategice ale Europei 2020.

fn 2011, Consiliul a emis o rezolutie privind o noud agendd europeand pentru fnvitarea
adultilor.* Aceasta subliniazd necesitatea implicarii adultilor in educatie pentru a-si imbunatati
abilitatile. De asemenea, stabileste prioritati specifice care trebuie atinse pana in 2020.

fn 2016, Comisia Europeand a emis o recomandare privind Cdile de Perfectionare: Noi oportunitati
pentru adulti.’> Aceasta recomandare isi propune sa ajute adultii cu un nivel scdzut de competent3 s3
,dobandeasca un nivel minim al competentelor de citire, aritmetica si TIC; si / sau sa dobandeasca
un set mai larg de abilitati, cunostinte si competente relevante pentru piata muncii si participarea
activd in societate ”.° in 2019, a fost publicat un raport privind punerea in aplicare a acestei
recomandari.” Grupul de lucru a concluzionat c3 au fost facute schimbdri pozitive in mai multe tari. S-
a remarcat ca majoritatea masurilor luate se concentreaza pe adulti someri slab calificati dar si ca
statele au Tnceput sa sprijine si adultii slab calificati angajati deoarece acestia reprezintd o mare parte
din grupul tinta. Ei concluzioneaza ca sunt necesare mai multe masuri pentru a realiza schimbari
semnificative si pentru a ajuta mai multi indivizi.

fn 2017, Centrul European pentru Dezvoltarea Formérii Profesionale a publicat brosura Investitia in
abilitati meritd - costul economic si social al adultilor slab calificati din UE . Aceasta ofera , dovezi
cuprinzatoare si solide privind adultii slab calificati din UE, volumul si caracteristicile acestora, precum
si costurile economice si sociale ale acestora”.® Concluziile raportului subliniaza ca tendintele viitoare
arata un numar scazut de adulti cu un nivel scazut de competente, chiar daca situatia in acest moment
este destul de grava, deoarece multe persoane cu un nivel scazut de calificare sunt in mod deosebit
defavorizate si vulnerabile pe piata muncii. Raportul sugereaza crearea unei tipologii mai cuprinzatore
de persoane cu abilitati reduse deoarece acest grup tintd este destul de divers. in plus, este subliniata
necesitatea punerii in aplicare a unor actiunilor si programelor politice mai eficiente.

n plus, Comisia European3 a infiintat un grup de lucru ET 2020 privind educatia adultilor, care se
concentreaza pe optiunile politice de dezvoltare a sistemelor moderne de educatie a adultilor.®

in concluzie, au existat mai multe initiative si masuri in ceea ce priveste educatia adultilor si s-
au realizat multe Tmbunatatiri . Cu toate acestea, situatia din educatia adultilor este destul de dificil3,
n special in ceea ce priveste adultii cu un nivel scazut de calificare, care nu au abilitati de baza necesare
pe piata muncii de astazi, si incd mai sunt multe de facut pentru ca educatia sa fie mai accesibila pentru
ei. Una dintre cdile catre o educatie mai accesibila ar putea fi cursurile de pregatire scrise si prezentate
intr-o limba adecvata nivelului adultilor slab calificati.
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COMPARAREA POLITICILOR DE EDUCATIE IN TARILE PARTENERE

Educatia este o problema importanta in Uniunea Europeana si existd un obiectiv uniform in UE in ceea
ce priveste educatia, respectiv, educatia adultilor. Pentru a implementa acest obiectiv, fiecare tard are
propriul set de documente, regulamente, strategii si documente de planificare in domeniul educatiei
adultilor. Toate tarile au legi si reglementari care guverneaza domeniul educatiei, inclusiv educatia
adultilor. Tn plus, strategiile pentru educatia adultilor si educatia in general joacd un rol semnificativ;
de exemplu, in Letonia si Romania exista linii directoare nationale pentru dezvoltarea educatiei in
perioada planificata 2014-2020. Deoarece unele dintre documentele de planificare expira in 2020, noi
strategii si politici sunt pregatite. Exista citeva elemente cheie comune in toate politicile nationale -
educatia ar trebui sa fie accesibila tuturor, nevoile educationale ar trebui evaluate in conformitate cu
nevoile pietei muncii si ar trebui sa existe cooperare intre diferite organisme, organizatii si autoritati
de stat din domeniul educatiei .

in ceea ce priveste rolul autorititilor locale, rolurile lor in térile partenere variazi. De exemplu, in
Polonia, autoritatile locale sunt responsabile de infiintarea, conducerea si finantarea scolilor publice
pentru adulti, in timp ce in Letonia sunt responsabile de punerea in aplicare a politicii nationale, dar
foarte des educatia adultilor este asigurata de companii private care respecta politicile nationale si
reglementarile autoritatilor locale . Atat in Turcia, cat si in Romania exista agentii de angajare
regionale (raionale si judetene), precum si centre de instruire specifice.

Furnizorii de educatie pentru adulti au multe resurse in Letonia, de exemplu, Recomandari pentru
dezvoltarea si autorizarea programelor de educatie non-formala pentru adulti, iar furnizorii sunt
diversi - centre de formare, companii private, ONG-uri, precum si centre de competenta finantate de
stat . Posibilitatile lor de a oferi instruire depind in mare masura de locatia lor, de finantarea
disponibil3 si de cursurile oferite. Cu toate acestea, sectorul in sine este destul de divers. in Polonia,
de exemplu, exista multe grupuri tinta si, de asemenea, multi furnizori de servicii, au diverse institutii
publice si non-publice (atat in cadrul sistemului de invatamant formal, cat si in afara acestuia) si, prin
urmare, nu formeaza un sector integrat. Situatia este similara si in Romania, unde sectorul este divers,
exista institutii publice specifice; cu toate acestea, sectorul nu este integrat, deoarece depinde de
existenta parteneriatelor intre partile interesate. in timp ce in Turcia organizatiile care oferd instruire
au mai multe orientari din documentele de politica nationala. De asemenea, au o strategie Vision 2023
pentru educatie. La randul sdu, in Bulgaria, autoritatea locald a lansat mai multe programe de
angajare.

Mai multe obstacole au fost identificate in tdrile partenere.in Bulgaria, principalul obstacol este
imbatranirea competentelor, si anume, competentele existente, in multe cazuri, nu mai indeplinesc
cerintele generate de schimbarile tehnologice. De asemenea, incluziunea precara in activitatile de
instruire este de mare ingrijorare pentru Bulgaria. Principalul obstacol in Letonia este faptul ca oferta
de cursuri in zonele rurale este destul de limitata si de multe ori aceste cursuri se suprapun cu
programul de lucru al adultilor. in Polonia, oferta de formare in zonele rurale este destul de limitats
si este dificil pentru persoanele din zonele rurale sid acceseze aceste cursuri. Un alt obstacol il
constituie resursele insuficiente de orientare si sprijin pentru adultii cu un nivel scazut de
calificare. Principalele obstacole din Romania sunt resursele de orientare si sprijin insuficiente, lipsa
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de informatii si posibilitati in zone mai izolate, consiliere si indrumare profesionala, participarea
scazuta a membrilor comunitatii de romi, relatiile inadecvate intre angajatori si furnizorii de
instruire. In acelasi timp Tn Turcia principalul obstacol este lipsa de profesionalizare a organizatiilor
care ofera activitati de Tnvatare datorita diversitatii si eterogenitatii proceselor de invatare si a
educatorilor.

Statisticile din educatia adultilor sunt destul de alarmante, deoarece nivelul de implicare a cursantilor
in educatia adultilor este insuficient. De exemplu, in Polonia, nivelul participarii adultilor la invatare a
fost de 4% in 2017, fatd de media UE de 10,9%. In timp ce in Letonia, rata de participare a adultilor la
educatie si formare a crescut din 2015, cu toate acestea, nivelul de implicare este destul de
scazut. Tarile partenere impartasesc viziunea ca implicarea cursantilor adulti in educatie si formare ar
trebui sa fie prioritara si ar trebui atins un grup tinta mult mai mare prin implementarea diverselor
masuri atat la nivel national, cat si la nivel local. in plus, ar trebui luate in considerare cadrul european
de calificare si cerintele acestuia.

n concluzie, desi sistemele educationale din tirile partenere au diferentele lor, se poate observa ci
problemele si obstacolele din domeniul educatiei adultilor sunt destul de similare. Toate tarile
partenere se confrunta cu aceleasi obstacole, de aceea schimbul de experienta este crucial pentru a
face schimbari.
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CARACTERISTICILE GRUPULUI TINTA — ADULTI CARE SA INVETE

OCDE defineste adultii cu un nivel scazut de calificare ca ,adulti cu niveluri de pregatire scolara
scazuta, si anume cei al caror cel mai fnalt nivel de calificare este la nivelul secundar inferior (ISCED
0-2), ceea ce fnseamnd ca nu au terminat liceul sau echivalentul acestuia, sau adulti cu abilitati
cognitive scdzute, si anume cei care puncteazd la nivel de competentd 1 sau mai jos pentru
citire/aritemetica conform cercetarii OCDE privind abilitatile adultilor (PIAAC) ”.*° Astfel de adulti pot
executa numai sarcini de lectura foarte simple care implica subiecte care le sunt familiare, precum si
sarcini matematice de baza, de exemplu, numararea.

Folosind aceasta definitie, vedem ca mai mult de unul din cinci adulti din OCDE are abilitati
reduse. 22% dintre adultii din tarile OCDE au niveluri de cunoastere scazute si chiar mai multi adulti
au abilititi cognitive scizute.in medie, 26,3% din adulti sunt in m&surd s3 indeplineasci unele
activitati de citire si / sau matematice de nivel foarte scazut in acele tari pentru care sunt disponibile
date. Pregatirea lor pentru a face fata cerintelor in schimbare ale pietei muncii este o mare
provocare.*®

OCDE a efectuat o cercetare asupra numarului de persoane care au abilitati scazute in tarile OCDE, iar
rezultatele cercetarii sunt afisate in acest grafic.*

Adults with low skills across OECD countries
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Note: leve! of education is defined as below upper-secondary education, low cognitive skills is defined as literacy and or numeracy proficiency level 1 or
below as assessed by PIAAC. Data for Belgium refers to Flanders only; data for the United Kingdom refers to England and Northern Ireland only; adults
aged 25-64; data on cognitive skills are not available for Brazil, Colombia, Hungary, Iceland, Latvia, Luxembourg, Mexico, South Africa and Switzerland.
Source: OECD education statistics database (2016), PIAAC (2012).

Termenul ,slab calificat” este un termen destul de complex, deoarece adultii pot avea abilitati scazute
dar asta nu inseamna neaparat ca sunt ,slab calificati”. Poate fi cazul in care adultii au niveluri scazute
de pregatire sau un nivel scazut al abilitatilor cognitive dar cu toate acestea pot avea alte abilitati
valoroase cum ar fi bune abilitati de comunicare, capacitatea de a picta, canta. De asemenea,
nivelurile scazute de pregatire scolara nu exclud experienta valoroasa obtinuta de-a lungul anilor intr-
un anumit loc de munca.
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Educatia adultilor si invatarea pe tot parcursul vietii sunt asociate cu dezvoltarea profesionala a
adultilor dar in institutiile de educatie profesionald, unde adultii isi invata si isi imbunatatesc abilitatile,
pedagogia scolara este inca dominanta, si anume, informatiile le sunt prezentate folosind aceleasi
metode utilizate de scolile unde invata copiii. Insa astfel de metode nu sunt adecvate pentru adulti si
caracteristicile lor de invatare.

Educatorul trebuie sa se poatd adapta pentru a lucra cu adulti de diferite niveluri de pregatire
deoarece grupul ar putea fi format din persoane care au studii anterioare sau dimpotriva — nu au, pot
exista persoane cu dizabilitati, migranti, persoane angajate si, de asemenea, persoane in cautare de
slujbe. Tn plus, rolul educatorului in motivarea si incurajarea cursantilor adulti de a participa la curs
este de o importanta deosebitd. Daca este necesar, educatorul ar putea fi in situatia de a ajusta
procesul de instruire pentru a reduce riscul de abandon.

Renuntarea poate fi influentata si de o experienta negativa anterioara in formare. Este esential ca
educatorul sd poata detecta factorii de risc fara a crea vreun impact negativ asupra stimei de sine si
a motivatiei cursantului. Principalii factori care influenteaza renuntarea sunt legati de motivatie,
familie si de mediul social. De asemenea, sistemul educational poate influenta motivatia cursatului si
interesul acestuia de a studia. Abordarea individuala si interesul real demonstrat de educator ajuta
la diminuarea riscului de abandon, in acelasi timp incurajand participantul sa termine pregatirea.

Instruirea Tn educatia adultilor este deseori organizata fard a asigura egalitatea si implicarea
cursantilor in procesul de formare. Implicarea adultilor in procesul de invatare este esentiala pentru
cresterea atractivitatii educatiei profesionale si, de asemenea, pentru dezvoltarea unei educatii
durabile. Tn plus, utilizarea metodelor si abordérilor corecte pentru formarea adultilor poate conduce
la niveluri mai mici de abandon.

Este deosebit de important pentru educatori sa treaca de la procesul de formare frontala la

cooperarea si implicarea cursantilor. Obiectivul pregatirii de succes a adultilor ar trebui sa fie acela de
a se concentra pe rezultate, pe abilitatile importante pentru cursanti.
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CUM SA ALEGETI METODELE DE FORMARE?

Competenta profesionalda a unui educator este rezultatul auto-educatiei si auto - dezvoltarii care
consta 1in utilizarea cunostintelor pedagogice, a aptitudinilor si a competentelor de
formator. Invitarea eficientd este promovatd prin asigurarea unui proces de pregitire de inalt3
calitate, si anume, capacitatea de a intelege nevoile cursantului si capacitatea de a alege metodele de
formare relevante, capacitatea de a interpreta si adapta metodologia de formare si de a personaliza
procesul de instruire, precum si capacitatea de a reactiona adecvat in situatia relevantd. in plus,
cooperarea dintre educator si cursant promoveaza un mediu de invatare pozitiv si stimuleaza
capacitatea de adaptare a acestuia.

Andragogia este sinonimul expresiei “pedagogie pentru adulti”. Andragogia include metodele
utilizate pentru instruirea cursantilor adulti si, de asemenea, practicile care explica caracteristicile
invatarii adultilor, in special concentrandu-se pe diferentele dintre felul in care invat3 copiii si adultii.'

Andragogia se bazeaza pe nevoile reale ale adultilor, pe rezolvarea problemelor si pe implicarea
cursantilor in procesul de instruire. Rolul educatorului este de a sprijini transferul de informatii. Atunci
cand lucreaza cu adultii, educatorul trebuie sa tind cont de caracteristicile modului in care fnvata
adultii. Spre deosebire de copil, adultul decide singur ca vrea sa inceapa pregatirea. De asemenea,
adultul leaga pregatirea de nevoia de auto-dezvoltare si este la acelasi nivel cu educatorul, si anume
sunt egali. Experienta adultilor este inclusa in procesul de instruire, iar sarcinile abordate se bazeaza
pe nevoile reale ale cursantilor si tin cont de rezolvarea problemelor lor.

Desi adultii initiaza formarea cu un scop si de buna voie, lucrul cu adultii necesita mai multa rabdare,
si este foarte important sa se inteleaga ca procesul de invatare va consuma mai mult timp decat atunci
cand se lucreaza cu copiii.

Trebuie subliniat faptul ca atunci cand lucrati cu adulti si copii nu trebuie aplicate aceleasi metode. De
asemenea, educatorii trebuie sa fie specializati pentru a lucra cu adultii, deoarece educatorii
profesionisti ar creste cu siguranta atractivitatea educatiei profesionale.

Un alt lucru important de retinut este ca, atunci cand instruiti un adult, teoria trebuie sa fie
intotdeauna legata de practica si, in plus, obiectivul formarii sa fie in concordanta cu interesele si
nevoile sale. Pentru a putea face acest lucru si pentru a asigura o educatie actualizata este necesara
Tmbunatatirea continua a continutului educatiei.

Pentru a facilita transferul de informatii catre adultii slab calificati, acest manual contine 25 de sfaturi
de bune practici pregatite de partenerii proiectului. Aceste sfaturi constau din cele mai bune practici
utilizate in fiecare tara partenera, iar aplicarea lor ar putea fi utila atunci cand se ofera instruire
adultilor cu un nivel scazut de calificare.
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25 SFATURI DE BUNA PRACTICA

Creati o atmosfera relaxata inainte de a incepe cursul.

Este foarte important sa ai cursanti relaxati si siguri de ei In ceea ce priveste
fnvatarea. Exista multe posibilitati in aceasta etapa, de exemplu, sa cunoasteti fiecare elev
organizand o activitate de introducere simpld, prezentandu-va elevilor si facilitand
comunicarea intre acestia. Aratati-va entuziasmat si motivat deoarece acest lucru va
ajuta la crearea unui climat in care elevii au incredere Tn dvs. si sunt siguri ca vor beneficia
de procesul de invatare.

Tncepeti cu un ,spargitor de gheat3” - flexibilitate si adaptare.

Cand intrati Tn Tncapere, Incepeti cu un ,spargator de gheata” pentru a afla mai multe
despre elevii dvs. Nu numai ca aceasta tehnica va ajuta sa va adaptati la un anumit public,
relaxeaza cursantii, dar va fi si un factor de contorizare a eficientei.

Analiza de nevoi inainte de implementarea cursului.

Analiza aprofundata a nevoilor este esentiala pentru succesul final si utilitatea invatarii
. Incercati s3 aflati de ce s-au nscris la curs, care este nivelul lor actual de cunostinte si
abilitati la disciplina respectiva si care sunt asteptarile lor. Efectuati o analiza pentru a
afla decalajele dintre nivelurile de competenta existente si cele cerute ale cursantilor,
apoi identificati lista abilitatilor sau cunostintelor de care trebuie sa le obtina
cursantii. Adaptati si facilitati programa de curs in consecinta.

Utilizarea de scurtmetraje gen ,povesti de succes fericite” pentru inspiratia cursantilor.
Sunt utile Tn special in domeniul educatiei antreprenoriale pentru a stimula spiritul
antreprenorial al cursantilor, a-i motiva si a-i Tncuraja sa puna in practica propriile idei.
Tnainte de vizionare, previzualizati filmul si stabiliti dacd veti folosi intregul film sau doar

unele segmente pentru a ilustra obiectivele din programa dvs. Stimulati cunostintele pre-
existente ale cursantilor (cereti-le sa scrie ceea ce sunt siguri ca stiu despre subiect si ceea
ce cred ca stiu). Dupa vizionarea filmului, cereti cursantilor sa isi revizuiasca listele pe baza
a ceea ce au aflat din film. Identificati intrebari si discutati despre informatiile noi.

Managementul stresului - miscare pentru crearea dinamicii.

A fi stresat Tnainte de o sesiune de invatare cu adulti slab calificati este firesc deoarece
existd mai multe bariere: de comunicare,de nivel de intelegere, de motivatie etc. Cel mai
bun mod de a reduce sau de a incerca sa elimini stresul este miscarea. Miscati-va, mergeti
in jurul camerei, priviti catre locul in care doriti sa vorbiti si indreptati-va spre acel
loc. Toate aceste miscari va ajutd sa vizualizati evenimentul si sa va familiarizati cu grupul .
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Patru insule - reflectie creativa, diversitate culturala, munca in echipa.

Metoda este utilizatda pentru a dezvolta o reflectie critica si creativa a integrarii, a
minoritatii, majoritatii, drepturilor omului, a diversitatii culturale.

Instructiuni. Participantii vor forma 4 echipe, fiecare echipa reprezentand o insula creata
de acestia, urmand cateva instructiuni:

2 insule vor fi evacuate din cauza inundatiilor; locuitorii trebuie sa gaseasca loc pe
celelalte doua insule; trebuie sa negocieze intre ei; va avea loc o discutie despre procesul
de integrare, conflictele viitoare, baza acestora si solutia pasnicd. in timpul dezbaterii,
participantii pot da exemple din viata de zi cu zi pentru aceasta situatie, concentrandu-se

.....

noastra?

Ritmul de invatare - ai rabdare.

Lucrul cu adulti slab calificati necesita mai multa rabdare si este important sa ne dam
seama ca invatarea dureaza mai mult timp decat la elevii tineri. Cand va planificati munca,
ar fi bine sa aveti in vedere mai multe optiuni cu privire la modul de prezentare a
materialului de Tnvatare, inclusiv o versiune prescurtata. Fiecare cursant are propriul ritm,
iar educatorul este un facilitator al Tnvatarii cu sarcina de a asigura dezvoltarea optima a
cursantilor prin personalizarea sprijinului individual. Tn acest caz, daci este posibil, fiecare
cursant va beneficia de o abordare dedicata in functie de ritmul sau.

Cresterea motivatiei cursantilor prin adaptarea programelor de

pregatire.

Motivatia cursantilor poate creste daca au sentimentul ca cunostintele vor fi utile in viitor,
in munca, etc. Adultii trebuie sd poata integra cunostintele noi cu ceea ce stiu
deja. Aceasta inseamna o motivatie puternicda si o participare mai activda a
cursantilor. intrucat numai cursantii ne pot spune cum noul se potriveste sau nu reuseste
sa se potriveasca cu vechiul, trebuie sa-i intrebam. Cereti cursantului feedback despre
curriculumul dvs. si performanta din clasa.

Vizualizare - inlocuirea problemei cu iluzia perceptiei.

Se poate intampla ca adultii cu un nivel scazut de cunostinte sa nu posede cunostinte
esentiale pentru ce vrea sa faca; de exemplu, in timpul formarii unui bucatar, educatorul
observa ca elevul nu este in masurda sa pregateasca ingredientele necesare pentru
tort. Cand citeste reteta, elevul nu poate percepe cantitatea de produs de care are
nevoie. Educatorul rezolva aceasta problema explicand ca 100 g de zahar este egal cu
volumul unui pahar, in timp ce 200 g de faina este egal cu volumul unui alt pahar. Folosind
aceasta metoda, educatorul Tnlocuieste masuratori dificile si vizualizeaza cantitatile de
ingrediente necesare. Aceasta metoda poate fi aplicata si in alte situatii.
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Folositi resurse electronice pentru a ajunge la cursanti.

Utilizati instrumente e-learning ca mediu de distributie si canal de comunicare. Gasiti
informatii despre acest aspect si, de asemenea, exemple de bune practici care va permit
s3 alegeti cea mai potrivita si creativd solutie. In plus, este recomandabil si colectdim
informatii despre cunostintele si abilitatile pe care elevii trebuie sa le
insuseasca. Resursele electronice pot fi de asemenea utilizate pentru a prezenta
informatiile folosind diferite instrumente, de exemplu, aplicatii mobile, site-uri web. Tn
acest fel, educatorul poate primi si feedback de la cursanti.

llustrati cu cuvinte simple pentru a ,conecta punctele” - folositi limbajul potrivit
publicului.

Este o idee buna sa folositi tabla sau foia de flipchart pentru a crea figuri si desene care
ajuta la clarificarea continutului predat. Puteti pregati un desen partial (metaforic -
»punctele”) Tnainte de eveniment si completati-l (metaforic , conectand punctele”) in
cursul sesiunii, in timp ce introduceti detalii.

Metoda narativa biografica - intervievator, intervievat si observator.

Aceasta metoda este utila pentru a-i apropia pe elevi unul pe celdlalt si pentru a aprofunda
intelegerea reciprocd. In timpul acestui exercitiu, fiecare membru al grupului practics cele
trei roluri diferite dintr-un interviu biografic: intervievatorul - persoana care incepe
interviul si pune intrebadrile; intervievat - persoana care fisi spune povestea de
viata; observator - persoana care le observa pe celelalte doua si ofera feedback cu privire
la ambele roluri. Dupa activitate, toti membrii grupului contribuie cu gandurile si
impresiile lor din toate cele trei roluri, pregatesc o schema pe flipchart si isi prezinta
constatarile In fata colegilor. Atelierul se incheie prin impartasirea impresiilor, a lectiilor
invatate si a recomandarilor pentru imbunatatirea ulterioara a exercitiului.

Cursuri scurte cu un singur concept pentru cursantii adulti cu nivel scazut de calificare.
Educatorii ar trebui sa tina seama de faptul ca adultii cu un nivel scazut tind sa prefere
cursurile cu o singura teorie sau concept, de scurta durata si care se concentreaza mult
pe aplicarea conceptului /a teoriei la problemele relevante. Aceasta tendinta creste odata
cu varsta cursantului. Astfel, este necesar sa ne concentram asupra utilizarii practice a
cunostintelor care trebuie dobandite pe parcursul cursului.

Implicarea adultilor slab calificati in dezvoltarea continutului de formare.

Este recomandabil sa se implice cursanti adulti cu un nivel scazut de pregatire in procesul
de elaborare a unui continut de formare, deoarece participarea lor va fi benefica si va oferi
perspective utile.
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Reveniti la elementul de baza - ce trebuie sa stie elevii in loc de ceea ce trebuie sa-i
invatam.

Societatea se bazeaza pe cunostinte comune si universale pe care trebuie sa le stim tot :
libertatea cuvantului, de exprimare. Este necesar sa fiti amabili unul cu celalalt — faceti
schimb de idei fara prejudecati. Toti participantii trebuie sa fie implicati deoarece aceasta
este cheia pentru aimbogati sesiunea de invatare.Si toata lumea ar trebui sa fie
disponibila si concentrata pe procesul de invatare, adica telefoanele mobile sunt oprite,
toata lumea participa activ la activitati, este posibil sa utilizeze instrumente TIC (laptop,
tablete) in scopuri de Tnvatare.

Abordarea tulburarilor de comportament.

fnvatarea informald este utild pentru adultii slab calificati afectati de tulburirile de
comportament care 1i pot impiedica sa isi continue viata si munca normala. Atunci cand
aveti de-a face cu adulti slab calificati cu tulburari de comportament, ar fi practic ca
persoane recuperate din comportament deviant, abandon scolar, dependenta de droguri,
etc sa se implice ca persoane de sprijin. Rolul lor ar trebui sa fie de a intdmpina publicul,
de a implica participantii in conversatii prin care Tmpartasesc propria experienta si i
incurajeaza sa caute sprijin de specialitate. Asigurati-va ca intalnirea nu depaseste o ora
siinclude o prezentare a temei zilei (videoclipuri, ppt etc.), o pauza de 10 minute urmata
de dezbateri si sfaturi practice pentru fiecare situatie prezentata pentru discutii.

Interactiunea.

Includerea cursantilor in procesul de invatare este cruciala pentru crearea unui mediu de
invatare favorabil. Elevii trebuie sa invete sa lucreze Tmpreuna, facand diferite lucruri in
timp ce comunica si iImpartasesc experiente personale. Pentru transferarea cunostintelor
catre adulti slab calificati, este important sa incurajam creativitatea, munca in echipa,
discutiile, munca Tn grupuri mici. Organizati exercitii de incluziune pe blocuri de activitati,
cum ar fi: activitati recreative pentru rezolvarea problemelor, dezbateri tematice etc.,
anticipand atelierele ulterioare. De asemenea, este important sa organizam excursii la
organizatii, companii sau institutii specifice, unde participantii pot vizualiza rezultatele
posibile dupa instruire, si anume, cum lucreaza oamenii cu profesia respectiva, care este
mediul lor de lucru, care le sunt indatoririle, care le este rutina zilnica.

Folositi exemple actualizate din viata reala - informatii despre interesele adultilor.
Atunci cand lucrati cu adulti slab calificati, este important sa folositi informatii actualizate,
in conformitate cu interesele adultilor slab calificati. In acest fel, procesul de instruire se
va realiza in mod asociativ, adica prin exemplificare, prin includerea unor activitati de
invatare non-formald, prin utilizarea tehnologiilor informationale. Procesul de instruire
trebuie s3 fie orientat spre sarcini, nu concentrat pe memorare. in plus, activititile de
invatare ar trebui sa fie in contextul sarcinilor colective ce trebuie indeplinite.
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Metoda Biblioteca Vie - respectarea drepturilor omului.

Biblioteca vie este un instrument care fincearca sa conteste prejudecatile si
discriminarea. Functioneaza la fel ca o biblioteca normala: vizitatorii pot rasfoi catalogul
pentru titlurile disponibile, pot alege cartea pe care doresc sa o citeasca si o pot
fmprumuta pentru o perioada limitata de timp. Dupa citire, returneaza cartea la biblioteca
si, daca vor, Tmprumuta alta. Singura diferenta este ca in Biblioteca vie, cartile sunt
oameni, iar lectura consta intr-o conversatie.

Modul de invatare.

Atunci cand lucrati cu adulti slab calificati, alegeti un subiect usor de observat si un posibil
partener de lucru pentru a le consolida dorinta de a afla mai multe si de a impartasi ceea
ce stiu deja. Explicati In mod repetat ce inseamna tema in context dar folosind diferite
mijloace, cum ar fi: exemple, experienta comuna, videoclipuri pentru vizualizare. Amintiti-
le permanent de trecutul lor pentru a le reimprospata amintirile si a dezinhiba capacitatea
de a-si impartasi ideile cu voi in calitate de educator. La sfarsit, in calitate de parteneri,
puteti realiza impreuna o lista a rezultatelor pe care studentii doresc sa le obtina in cadrul
instruirilor.

Educatie digitala pentru adulti slab calificati - mediul de invatare.

Mediul de invatare este foarte important pentru acest grup de studenti si trebuie sa fie
confortabil fizic si psihologic. Forma si metodologia cursurilor TIC pentru adulti slab
calificati trebuie pregatite tinand cont de nevoile si abilitatile TIC ale acestora. Uneori nu
este usor sa implicati adulti cu un nivel scazut de calificare pentru abordarea activa a
instrumentele digitale. Ideea si solutia este de a-i convinge ca TIC, mass-media, internet
pot fi utile Tn multe aspecte practice ale vietii si apoi de a-i incuraja sa utilizeze in mod
eficient toate aceste medii.

Atelier de muzica si dans - terapia culorilor.

Atelierele au fost concepute pentru a familiariza participantii cu o metoda autoriala a
terapiei care combina tehnicile de terapie muzicala si prin teatru. Musicoterapia este un
domeniu care foloseste muzica sau elementele sale pentru restabilirea sanatatii sau
imbunatatirea functionarii persoanelor cu diverse probleme de natura emotional3, fizica
sau mentala. Coreoterapia, o terapie cu miscare si dans. Teatrul este o metoda care
implica crearea unor situatii fictive si de a juca un rol.

Ambele metode pot fi utilizate Tn scopuri diferite, de exemplu, ca modalitate de a exersa
atentia si concentrarea; eliberarea emotiilor; exersarea numirii emotiilor prin dezvoltarea
constiintei propriilor nevoi si a reactiilor emotionale precum si exersarea
comportamentului in situatii sociale diferite, modeland astfel capacitatea de analiza a
propriei experiente; imbunatatirea comunicarii verbale si non-verbale; imaginatie si
creativitate; exersarea  gandirii  simbolice, abstracte, a memoriei si a
concentrarii; pregatirea intelegerii situatiilor sociale si a abilitatilor sociale, modelarea
comportamentului.
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invatare experiential - folositi experienta cursantilor.

invitarea experientiald este conceputd pentru a angaja emotiile cursantilor, precum si
pentru a le imbunatati cunostintele si abilitatile - invatarea prin experienta. Cand lucreaza
cu adulti slab calificati, educatorii au posibilitatea de a utiliza experienta lor anterioara in
procesul de invatare. Participarea activa poate duce la satisfactia mai mare a actului de
invdtare. Ei pot intelege mai bine conceptele, pot fi mai creativi, pot reflecta asupra
activitatilor si experientei lor. Drept urmare, greselile lor devin experiente valoroase,
oferind posibilitatea de a Tnvata din greselile facute de colegi.

Dand viata materiei neinsufletite - povestirea si crearea de papusi, rezolvarea
problemelor.

Aceasta metoda foloseste povestirea si realizarea marionetelor pentru a explora memoria
colectiva si apartenenta. Fiecare participant va lua un ziar si va face din el o pasare,
folosind toate tehnicile pe care le stie - framantarea, sfasierea, indoirea, rasucirea. Odata
ce toate sunt parcurse, facilitatorul le cere participantilor sa dea viatd marionetelor
artizanale: cum arata pasarea; ce miscari face, cum zboara, merge, mananca, exprima
placere, cum doarme etc. Aceasta metoda poate fi adaptata la multe situatii si subiecte.

Reflectie.

La sfarsitul fiecarei lectii, este important sa reflectam asupra lucrurilor discutate n
timpul lectiei pentru a afla ce a fost usor pentru cursanti si ceea ce, dimpotriva, a fost
dificil de inteles sau de urmat. Aceasta sarcina trebuie realizata atat de catre educator
cat si de catre cursanti. Ambele parti ar trebui apoi sa faca schimb de reflectii si idei cu

scopul de a imbunatati viitorul proces de formare.
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PLANUL LECTIEI

Un exemplu de plan de lectie - pentru a vedea aplicarea practica a manualului in
pregatirea unui plan de lectie pentru adulti cu un nivel scazut de calificare.

PREPGATIREA Munca desucces incepe cu o cercetare — faceti analiza nevoilor inainte
de punerea in aplicare a cursului si adaptati programele de formare la
cresterea motivatiei cursantilor.

Utilizati cursuri scurte cu un singur concept pentru cursantii adulti cu un
nivel scazut de pregatire .
Amintiti-va de managementul stresului - miscare pentru crearea dinamicii.

CHIAR TNAINTE DE fnainte de sesiunea de formarecreati o atmosferd relaxatd pentru
participanti.

INTRODUCERE incepeti cuun “spargitor de gheatd” si aduceti la cunostinta cursantilor
planul lectiei si rezultatele planificate.

FAZA DE TN VATARE Folositi cuvinte simple pentru a ,conecta punctele” - folositi limbajul potrivit
' publicului si vizualizarea - inlocuind problema cu iluzia perceptiei .

Nu uitati sa tineti cont de ritmul de invatare si sa aveti rabdare atunci
cand lucrati cu adulti slab calificati.
Pentru participantii adulti, este important sa folositi exemple din viata reala
prezenta - informatii despre ceea ce ii intereseaza pe adulti.
Amintiti-va sa-i includeti in procesul de invatare prin invatarea experientiala -
utilizati experienta cursantilor.

OPINIE in concluzie, utilizati intotdeauna analiza finala reflectand asupra lectiei si
rezultatelor sale.
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CONCLUZII SI SFATURI PENTRU EDUCATORI

Locul de munca al unui educator este important deoarece meseria sa afecteaza direct motivatia
cursantilor de a invata si de a fi implicati in procesul de instruire. Fiecare dintre noi a avut un educator
care i-a influentat pozitiv modul de invatare, motivatia si preocuparile. Pe de alta parte, nu toti
educatorii sunt la fel de motivati si implicati in pregatire. Prin aceasta vrem sa subliniem ca este greu
sa fii educator pentru cd ai nevoie de auto-dezvoltare si de imbunatatirea competentelor
profesionale pe tot parcursul vietii pentru a fi capabil sa creezi o atmosfera buna de invatare si pentru
a transfera cu succes informatii si cunostinte.

Pregatirea unui educator nu se incheie dupa absolvire si pentru ca educatia este un domeniu destul
de flexibil, cu multe imbunatatiri si schimbari de-a lungul anilor. Sunt adoptate noi metode si abordari,
sunt dezvoltate programe noi, apar noi domenii de studiu si formare, iar educatorul este cel care
trebuie sa se poata adapta la aceste schimbari si sa faciliteze procesul de instruire.

Pentru a putea oferi o educatie de inalta calitate, educatorul trebuie sa se specializeze, adica sa- si
insuseasca cunostinte adecvate publicului sau tinta. Este esential sa stim cum trebuie adaptat
transferul de informatii in functie de grupul tint4 si de nevoile acestuia. In plus, metodele si abordarile
utilizate difera in functie de grupul tinta si deci, nu ar trebui utilizate niciodata aceleasi metode pentru
toti cursantii.

Elevii adulti sunt constienti de nevoile lor educationale, de aceea este important sa 1i implicati n
procesul de Tnvatare si trebuie luata in considerare opinia lor. Este important, de asemenea, sa
urmariti cele mai recente descoperiri in domeniul educatiei si sa le puneti in practica.

Domeniul educatiei este vast si exista multd informatie despre activitatile ce trebuie incluse in
procesul de nvatare, ce instrumente ar putea fi utile si ar stimula motivatia cursantilor. Toate aceste
informatii pot fi uneori dificil de inteles deoarece exista atat de multe optuni . Acest manual este o
resursa care contine cele mai bune practici si sfaturi din tarilor partenere in domeniul educatiei
adultilor care au fost recunoscute ca fiind bune in tarile lor. Acesta este un bun punct pornire daca
ncerci sa inveti cum sa lucrezi cu adultii slab calificati.

n concluzie, educatia este un proces pe tot parcursul vietii, atat educatorii cat si elevii sunt implicati
constant in formare si invatare, imbunatatindu-si abilitatile si aprofundand cunostintele despre
diverse subiecte. Si ar trebui sa ramana asa. Atata timp cat oamenii invata noi abilitati si dobandesc
noi cunostinte, isi Tmbunatatesc viata si posibilitdtile de a gasi locuri de munca mai bune si, Tn acest
fel, contribuie la cresterea economica a tarilor lor. Haideti sa invatam!
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